
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NetSuite 以无数成功实践为基础，形成了对批发分销企

业各部门及其面临的诸多挑战的理解。商务模式的变化

速度在加快，那些依靠过时、预置 ERP 系统的批发经销

商正在努力追赶潮流。在竞争日益激烈的环境下，他们

不但要努力提高业务性能，增加客户满意度，还要艰难

地应对以下问题： 

 基于不可靠的数据得到的指标 

 无效的库存利用率 

 困难扩大到多个渠道 

 低效的订购流程和误差 

 顺序编排和库存可见性问题 

 手动流程不能规模化 

 

 

 

NetSuite: 
以一流的实践经验为基础，向批发经销商

提供以下服务： 

帮助企业全面适应现代商业发展的需求、
提升业绩、扩大规模； 

系统中超过 2000 小时的行业领先实践经
验； 

在批发分销领域积累超过 20 年的专业知
识，助您在第一天就开始创造价值； 

用指示板和商业智能指标预先编制/配置
100+份报告和 100+个角色。 

成功指南 
批发分销的领先实践 
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“没有其他公司可以为我们提供一个完整的批发分销解决方案，将企业对企业（B2B）、企业对

消费者（B2C）、商业、营销、销售、管理、采购、仓储、和支持功能构建到一个可定制的平台。”

——弗若斯特沙利文咨询公司（Frost & Sullivan） 

寻求问题的解决方案时，批发分销公司关心的是解决后

端系统问题所需的时间和金钱，他们清楚适应力和规模

对其成功的关键性。所以，他们需要的是一种经过验证

的解决方案，它可以迅速加速业务流程，建立现代化制

度，最好能在 100 天或更少的时间内完成蜕变。这正是

NetSuite 能做到的。 

NetSuite 可提供一组独特的过程、活动和系统，专门用

于快速创造价值。它为客户提供了一个坚实的基础，使

客户利用经过验证的预置解决方案和方法转变业务，解

决方案和方法包括： 

 详细的工作流程 

 预先配置的功能角色 

 指示板 

 关键业绩指标 

这些领先实践的取得以利用 NetSuite 无与伦比的批发分

销经验和知识为基础，重点是使客户快速达成业务目标，

与 NetSuite 共同增长、扩大规模。 

 

经实践检验的 NetSuite 成功分销法 

 

NNeettSSuuiittee 批批发发分分销销的的发发展展 
为批发经销商制定战略，帮助他们应对这个具有破坏性的时代挑战。 

• 缺乏对客户行为的了解 

• 无封闭循环投资回收率 

• 无效的库存利用率 

• 消费者直接实现 

• 交叉销售和追加销售服务 

• 缺乏对供应链的了解 

• 无法扩大渠道 

• 订单效率低下和误差 

• 由于线上策略不当而造成的客户流失 

• 渠道扩张困难 

• 不一致的客户体验 

• 在结账和审计方面存在困难 

• 缺乏顺序编排 

• 缺乏库存可见性 

• 不一致的客户服务 

• 手动流程 

• 传统平台 

增长停滞 

运营资金的无效使用 

客户流失 

市场份额流失 

过度承诺和过低兑现导致的

收入损失 

无法规模化 

提高 

• 仓库管理（WMS） 

• 现场服务 

• 供应链自动化（SCM） 

• 条形码 

创新 

• B2C 和 B2B 商务（B2X） 

• 供应商-客户经验 

扩展 

修复 

• 金融（FMS） 

• 订单管理 

• 库存清单 

• 客户关系管理（CRM） 

• 操作型商业智能（BI） 

NetSuite 可以实
现业务分解 

可行性见解增
加 56%1 

30%的买家在线
完成至少 1/2 的
购买活动 2 

在 100 天内实现
质变 3 

毛利率提高
1-5% 4 

分解 

• 商业智能 

• 市场营销自动化 

• 价格和利润管理 

优
化

 
客
户
体
验

 
操
作
效
率

 
1 NetSuite 客户全面研究得到的与 SLAssociates 有关的结果 

2 福雷斯特研究公司 2015 年 4 月 2 日研究表明，B2B 电子商务销售额到 2020 年将超

过 1.13 万亿美元 

3 100 天只是针对修复阶段 

NetSuite 客户全面研究得到的与 SLAssociates 有关的结果 
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批发经销商的实践成功之路 

NetSuite 为客户取得成功，扩大业务提供了一个统一的、

阶段性的途径。如何进行： 

 第一步：确保批发经销商对客户、订单、商品和库

存有统一的认识。在这个行业中积累的经验告诉我

们，没有统一的认识，很难将商品卖出。利用实时

平台处理批发分销业务，确保所有渠道操作统一是

关键。NetSuite 已经帮助客户将毛利率提高 1 - 5%。 

 实现第一步后，批发经销商就能更好地添加电子商

务或其他全渠道功能，提升客户体验，让客户体验

更上一层楼。这个阶段至关重要，因为在线买家人

数越来越多，根据最新的研究，30%的买家在线完

成至少½的购买活动。 

 在这种情况下，他们摆脱了传统体系的约束，并做

好了应对缺乏了解或供应链效率低下的挑战。 

 最终，焦点转向更具创新性和分解性的策略，如定

价、利润管理和商业智能。NetSuite 帮助客户将解

决方案的可执行率提高了 56%以上。 

 

NetSuite: 

概要 

 世界上首个云业务软件套件 

 24000 +使用机构 

 Gartner将其称为发展最快的财务管理软件提供

商 

 已上市（股票代码：NYSE:N） 

 成立于 1998 年 

 

 

获奖 

2015年度最具批发分销

客户价值领导力的云

ERP 

 

快速实施 

NetSuite结合无数的批发分销实践经验，缩短了投资

回收的周期。通过专业实施，客户可充分利用

NetSuite，扩展下一代的解决方案。 

 100天内付诸应用 

 深化分销行业专业知识 

 经事实检验的领先实践 

 预先构建的配置 

 全包安装和培训 

可靠的投资回收率 

 库存成本降低20%至30% 

 客户缺货订单减少60%至80% 

 收入业绩增加2%至10% 



 

 

NetSuite 提供一系列角色预配置，确保快速上手使用： 

• 高管 

• 供应链经理 

• 行政人员 

• 销售 

• AR分析员 

• AP分析员 

• 销售经理 

• 营销经理 

• 管理员 

• 信息技术经

理 

• 仓库操作 

• 客户服务 

• 移动平台行

政助理 

交付的成果 

解决方案提供商通常会谈论起“角色”一词，但 NetSuite

可以提供从第一天开始就需要的所有工具，确保扮演各

个角色的每个人都可以利用工作平台，实现快速正确的

运行。不论工作职能如何，它会为公司的日常需要和战

略需求预先配置关键业绩指标、提醒事项、报告和价值

驱动指示板，这些配置已经通过了无数批发分销公司工

作人员的实践检验。 

SL Associates 的一项研究显示，批发分销公司使用了

NetSuite 的云软件解决方案后，其关键性能指标均得到

惊人的提升。 

业务解决方案的可执行率 +50% - 80% 

毛利率 + 1% - 5% 

收入 + 2% - 10% 

库存成本 – 20% - 30% 

作废库存持有成本 – 20% - 40% 

客户缺货订单 – 60% - 80% 

信息技术资源成本 – 50% - 75% 

灾难恢复成本 - 50% - 75% 

 

“NetSuite 的功能很好地支持了我们业务的多元化发展

战略和新产品线的引进工作。我们可以快速、方便地根

据需要添加功能。简单地说，没有 NetSuite，我们不可

能实现发展。” 

——Tim Cunningham,Beauty Collective公司首席执行官 

NetSuite将20年的批发分销发展部署经验化为一份参考

指南，为您的成功指明方向，帮助您的企业快速创造价

值。 

你准备好把 NetSuite 领先实践运用到您的工作中，实现

100 天内从无到有的业绩蜕变了吗? 

 

 

 

 


